Altalanos szerzédési feltételek

Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF)

Az alabbi dokumentum tartalmazza a MINKE Consulting Kft. (a tovabbiakban: Szolgaltatd) altal Gzemeltetett webaruhaz altalanos
szerz8dési feltételeit (ASZF). Az ASZF a Szolgaltaté és a vele szerz8dd vésarld (a tovabbiakban: Fogyasztd) kozétti szerzddéses
viszony feltételeit szabalyozza. Kérjiik, hogy vasarlds el6tt figyelmesen olvassa el az ASZF-et, mivel a weboldal hasznalatéval, a
rendelés leadasaval és a fizetéssel On elfogadja az ASZF feltételeit.

1. Vallalkozas adatai
A webaruhaz iizemeltetdje:
Név: MINKE Consulting Kft.
Székhely: 2030, Erd Angyalka utca 1/A B IépcsShéaz 2.em 7
Adészam: 32463145-2-13
Cégjegyzékszam: 13-09-231672

Kapcsolattartasi adatok:
E-mail cim: info@minke.hu
Telefonszam: +36/30-287-9384

A Szolgaltatd minden téle telhetét megtesz annak érdekében, hogy a megadott elérhetéségeken keresztil miel6bb valaszoljon a
Fogyasztok megkereséseire.

2. Termékek és szolgaltatasok

A webaruhazban elérhetd termék: 'A tudatos arazas kézikényve koényveldknek' ciml kényv. A termék részletes leirdsat, arat és a
vasarlashoz kapcsoldédd egyéb informacidkat a webaruhaz termékoldalan talalja meg.

3. Fizetési feltételek

A webaruhazban torténé vasarlas kizardlag online bankkartyas fizetéssel lehetséges, melyet a Bizpay fizetési rendszeren keresztil
valositunk meg. A Bizpay az egyik legbiztonsagosabb és legmegbizhatobb fizetési szolgaltatd, amely biztositja a vasarlok személyes
és bankkartya-adatainak teljes korl védelmét. A fizetési folyamat soran hasznalt titkositasi technolégidk megfelelnek a nemzetkozi
elGirdsoknak.

4. Szallitasi feltételek

A termékek kiszallitAsa Magyarorszag terlletén a Magyar Posta szolgaltatasaval torténik. A szallitasi koltség PostaPontra,
csomagautomataba bruttd 990 Ft, hazhozszallitds esetén bruttd 1790 Ft, amely a rendelés leaddsakor automatikusan hozzaadodik a
végosszeghez. A varhato szallitasi idé 2-5 munkanap, amely fligghet a rendelés idépontjatol és a szallitmanyozasi kapacitasoktol.

5. Elallasi jog
Az Eurdpai Unid irdnyelvei alapjan a Fogyasztot megilleti az indoklas nélkili elallas joga, amelyet a termék kézhezvételétdl szamitott
14 napon belll gyakorolhat. Az elallasi szandékot a Fogyasztonak irasban kell jeleznie az info@minke.hu e-mail cimen.

Elallds esetén a terméket sértetlen allapotban, az eredeti szdmlaval egyltt kell visszakilildeni a Szolgaltatd székhelyére. A
visszaklildés koltségeit a Fogyasztd viseli. A Szolgdltatd a visszaérkezett termék atvizsgaldsa utén, legkésébb 14 napon belil
visszatériti a vételarat.

6. Pénzvisszafizetési garancia

A Szolgédltatd 60 napos pénzvisszafizetési garancidt biztosit, amelynek keretében a Fogyaszté a vasarlast kéveté 60 napon belll
visszakuldheti a kdnyvet, ha azzal nem elégedett. A garancia részletei a webaruhaz kilon tdjékoztaté oldalan talalhatok.

7. Kuponkédok

A webaruhadz kuponkddokat kindlhat a Fogyasztoknak, amelyek fix Osszegli kedvezményt biztositanak. Az egyes kuponok
felhasznalasi feltételei eltérhetnek, ezek az adott akcid részleteiben kerlilnek meghatdrozasra. Egy vasarlds soran csak egy kupon
hasznalhat¢ fel.

8. Panaszkezelés

A Fogyasztd panaszait irdsban nyujthatja be az info@minke.hu e-mail cimen vagy postai Gton a Szolgdltatd székhelyére. A beérkezett
panaszokat a Szolgaltaté 30 napon belll kételes megvizsgalni, és a panaszrdl érdemi valaszt adni. Ha a panaszkezelés nem vezet
eredményre, a Fogyasztd jogosult a Pest Varmegyei Békéltetd Testiilethez fordulni.

9. Felelosség korlatozasa

A Szolgaltatd kizarja a felel6sséget a kozvetett vagy kévetkezményi karokért, igy példaul elmaradt haszonért vagy adatvesztésért,
valamint az olyan hibakért, amelyek a weboldal technikai meghibasodasabdl, szallitasi késedelembdl vagy vis maior eseményekbdl
erednek. A Szolgaltato feleléssége minden esetben legfeljebb a termék vételaranak 6sszegéig terjed.

10. Jogvitak rendezése

Az ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog az irdnyadd. Jogvita esetén a Pest Varmegyei Birdsag az illetékes.



